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¿QUÉ HACEMOS EN ESTE TIEMPO? 

Debido a las restricciones impuestas por el Estado de Alarma, nuestros servicios y atenciones se 

han visto limitadas y hemos tenido que buscar otros cauces para continuar ofreciendo nuestro 

apoyo a las personas a las que atendemos, pues a pesar de que nuestra sede ha permanecido 

abierta durante este tiempo con personal técnico en turnos de permanencia, pocas han sido 

quienes han llegado a nuestras instalaciones para solicitar apoyo por las limitaciones de 

movilidad. 

Todas las acciones que hemos realizado por parte del equipo técnico, como entrega de material 

en domicilios, se han llevado a cabo con total seguridad y siguiendo las indicaciones del 

gobierno, haciendo uso de mascarillas y demás material de desinfección, tal y como hacemos en 

nuestra sede. 

A continuación, os detallamos por programas, el estado de los mismos (todas las actividades 

grupales y de atención directa quedaron suspendidas desde el día 14 de marzo en que se 

decretó el Estado de Alarma). 

PROGRAMA ACOGIDA: 

- Teléfono de atención: 607736471 

- Atención telefónica a través de nuestros teléfonos activos y difundidos en redes sociales, 

boletín, redes, usuarios/as… 

- Seguimiento de usuarias/os vía telefónica. 

- Dispositivos de acogida activos: nuevos protocolos de funcionamiento. 

- Reparto de mascarillas de telas a usuarios/as, que recibimos a través de una donación de 

una particular. 

 

PROGRAMA LABORAL: 

- Teléfono de atención: 678967411 

- Atención telefónica de usuarios/as: teléfono habilitado para tal fin. 

- Andalucía Orienta: ha continuado activo realizando seguimientos y aperturas de nuevos 

itinerarios vía telefónica. 

- Gestión de ofertas de trabajo relacionadas con la recolección agrícola. 

PROGRAMA MUJER, GÉNERO E IGUALDAD: 

- Teléfono de atención: 954908138 

- Seguimiento de casos vía telefónica. 
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- Difusión de información y materiales para la prevención y denuncia de casos de violencia 

doméstica: vía wasap y por redes sociales, para llegar al mayor número de mujeres 

posible. 

PROGRAMA INFANCIA Y JUVENTUD: 

- Teléfono de atención: 620828478 

- Programa CAIXAPROINFANCIA: continúa activo (telemáticamente). 

o Refuerzo educativo: seguimiento diario de cada menor vía telefónica por parte 

del equipo técnico. 

o Ocio y tiempo libre: se ha creado un canal de entretenimiento llamado “JÓVENES 

TV”, que a través de redes sociales y wasappretende llegar a los/as menores para 

proponerle actividades lúdicas y retos de lo más divertidos. 

o Ayudas de bienes: la “Obra Social La Caixa” nos ha hecho llegarun presupuesto 

extra de bienes para alimentación que estamos repartiendo entre familias que ya 

eran atendidas anteriormente por el programa. 

- Becas “Comedor en Casa” de EDUCO ONG: 10 menores en riesgo de exclusión becados 

desde principios de abril, con 6 euros al día por menor. 

PROGRAMA MEDIACIÓN: 

- Teléfonos de atención: 607736471 / 954908138 

- Teléfono disponible para atención. 

- Seguimiento a usuarios/as vía telefónica. 

- Campaña “Acoge con Pañales”, para recaudar fondos para la compra de pañales.  

- Reparto de ayudas y materiales a domicilio. 

PROGRAMA FORMACIÓN: 

- Ofrecimiento de un catálogo importante de formaciones online para el personal de la 

entidad (técnico y voluntario) y para alumnado de español, así como seguimiento de las 

mismas. 

- Tutorización y seguimiento de personal en prácticas y servicio voluntario del Cuerpo 

Europeo de Solidaridad. 

- Continuidad del programa interno de formación continua a través de correos y 

reflexiones personales compartidas. 

PROGRAMA COOPERACIÓN: 

- La actividad en las zonas donde actuamos también se ha visto mermada por el Estado de 

Urgencia Sanitaria decretado por el gobierno en Marruecos. 
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SERVICIO JURÍDICO: 

- Teléfono de atención: 635506571 

- Tenemos activo nuestro servicio de atención jurídica vía teléfono, con nuestra abogada 

al frente, y otras compañeras para traducir si fuera oportuno. 
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